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S6: 59/KH-UBND Phi Pa, ngay 21 thang 03 nam 2024
KE HOACH

banh gia ndi by hé thong QLCL theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai UBND thi tran Pha Pa

Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 04/01/2024 cua UBND thi tran
Phti Da vé Trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan
ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua
cac co quan hanh chinh nha nudéc thi trin Pht Pa nam 2024; Thuc hién yéu cau
vé quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, yéu cau danh gia tinh
hiéu luc, hiéu qua cua viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng, Ban chi dao
ISO thi tran xay dung Ké hoach danh gia ngi b hé thong QLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN SO 9001:2015 ndm 2024 tai co quan, bd phan chuyén mén, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH

banh gia mirc do phu hop, tinh hi¢u lyc va hi¢u qua cua HTQLCL; phat
hién su khdng phu hop (KPH) so véi cac yéu cau da quy dinh trong Hé thong tai
liéu da ban hanh nham tiép tuc stra d6i, bd sung va cai tién ma rong hé thong;

Il. PHAM VI

Tién hanh danh gia 4 bo phan cong chuc thi tran: Tu phap — Ho tich; Pia
chinh — Xay dung; Vin hoa — X& hoi; Van phong — Thong ké;

I11. HOAT PONG PUQC PANH GIA

1. Kiém tra viéc ap dung, duy tri hé théng quan ly chat lweng theo
yéu ciu cia hé thong quan ly chat lwgng TCVN 1SO 9001:2015

+ S6 lugng va quy trinh TTHC da dugc xay dung theo quy trinh ISO cua
tung bo phan.

+ Viéc thuc hién qué trinh giai quyét cong viéc caa cong chic cac bo
phan so vai qua trinh giai quyét dugc xac dinh trong quy trinh 1SO.

+ Danh muc tai liéu bén ngoai va danh muc tai liéu noi b cua co quan,
don vi; cach sap xép hd so tai liéu. Xay dyung va trién khai Ké hoach Muc tiéu
chat luong ctia co quan, don vi.

2. Kiém tra viéc cap nhat, mé réng va cai tién quy trinh giai quyét
cia UBND thi tran

+ Niém yét cac TTHC thudc linh vire tham muu, giai quyét tai UBND thi tran.

+ Viéc cap nhat co thay doi cua van ban quy pham phap luat lien quan
dén quy trinh giai quyét cong viéc thudc Hé thdng quan Iy chat luong.

+ Viéc cap nhat bd sung, diéu chinh, ma rong, thu hep cac quy trinh thuoc
pham vi &p dung Hé théng quan Iy chét lwong cia UBND thi tran.



IV. TO CHUC THUC HIEN

- Cé4c bo phan, cong chuc thusc pham vi &p dung hé théng trién khai thuc
hién cac noi dung lién quan theo ké hoach kiém tra; déng thoi khic phuc kip
thoi nhitmg diém khong phu hop, diém luu ¥ sau khi Poan danh gia tién hanh
danh gia noi bo.

- Ban Chi dao ISO tham muu UBND thi tran ban hanh Quyét dinh thanh
lap céc T6 danh gia chét luong noi bo nim 2024,

- Céc bo phan, cong chizc UBND thi tran Can ctr ké hoach danh gia noi bo
chuan bi hd so, tai liéu lién quan trong qua trinh t6 chire danh gia giira cac T6
dat két qua cao nhat.

- T6 chirc dénh gia chéo giita cac T6 trén co s& Chuong trinh danh gia da
duoc phé duyét.

- Thu ky ISO c¢6 trach nhiém theo ddi va tiép tuc kiém tra, giam sét cac
noi dung khac phuc tai cac bo phan, cong chuc, béo cédo Ban Chi dao 1SO thi
tran dé tong hop bao c4o UBND thi tran.

- Tién hanh hop xem xét 1anh dao thong qua két qua danh gia noi bo.

V. THOT GIAN PANH GIA

Thoi gian danh gia noi hé thong QLCL theo tiéu chuan Québc gia TCVN
1SO 9001:2015 dur kién trong quy 111 nam 2024.

Trén co sé ndi dung Ké hoach nay, yéu cau Ban Chi dao 1SO thi tran quén
triét va trién khai c6 hiéu qua./.
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